Camara Municipal de Linhares
Palaclo Leglslativo “Antenor Ellas”

RESULTADO DE PESQUISA DE SATISFAGCAO - ABRIL/2025

1. Género
16 respostas

@ Masculino

@ Feminino

@ Prefiro nao dizer
@ Outro

2. Faixa Etéria
16 respostas

@ Até 20 anos

@ 21 2a30anos

@ 31 a40anos

@® 41 2a50anos

@ 51a60anos

® 61 ou mais

@ Prefiro nao dizer

ot W

3. Grau de Escolaridade
16 respostas

@ Fundamental completo
@ Fundamental incompleto
@ Médio completo

@ Médio incompleto

@ Graduado

@ P6s-graduado

® Mestre

@ Doutor

@ Prefiro nao dizer
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Camara Municipal de Linhares
Palaclo Leglslativo “Antenor Ellas”

4, Qual sua principal forma de contato com a Camara Municipal de Linhares/ES

16 respostas
@ Telefone
@ Internet
@ Por meio dos vereadores
@ Presencialmente
@ Outro

18,8%

5. Vocé costuma participar presencialmente das sessdes da Camara Municipal de Linhares/ES?
16 respostas

® Sim
@ Nao
6. Vocé assiste as nossas transmissdes ao vivo?
16 respostas
® Sim
@ Nao

81,3%
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Camara Municipal de Linhares
Palaclo Leglslativo “Antenor Ellas”

7. Qual é o seu grau de satisfagéo geral com os servigos prestados pela Camara Municipal de

Linhares?

16 respostas

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito

@ Neutro

@ Insatisfeito

@ Muito insatisfeito

8. Como vocé avalia a clareza das informagdes fornecidas pela Cdmara Municipal de Linhares?

16 respostas

@ Muito clara

@ Clara

@ Neutra

@ Pouco clara

@ Muito pouco clara

9. Como vocé avalia a acessibilidade dos canais de comunicagéo da Camara Municipal de

Linhares (telefone, e-mail, site, redes sociais, etc.)?

16 respostas

@ Muito acessivel

@ Acessivel

@ Neutra

@ Pouco acessivel

@ Muito pouco acessivel
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Camara Municipal de Linhares
Palaclo Leglslativo “Antenor Ellas”

10. Qual é a sua opinido sobre a disponibilidade e eficiéncia dos servigos oferecidos pela Camara

Municipal de Linhares?
@ Muito disponivel e eficiente
@ Disponivel e eficiente
@ Neutra
@ Pouco disponivel e eficiente
@ Muito pouco disponivel e eficiente

16 respostas

11. Como vocé avalia a transparéncia das atividades e decisdes tomadas pela Camara Municipal

de Linhares?
16 respostas

@ Muito transparente

@ Transparente

@ Neutra

@ Pouco transparente

@ Muito pouco transparente

18,8%

12. Vocé considera que a Camara Municipal de Linhares promove uma participagao cidada efetiva?

16 respostas
@ Concordo plenamente
18,8% @ Concordo
@ Neutro
\ Ui @ Discordo
' @ Discordo totalmente

4
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Camara Municipal de Linhares
Palaclo Leglslativo “Antenor Ellas”

13. Vocé se sente informado(a) sobre as atividades e decisées tomadas pela Camara Municipal de
Linhares?

16 respostas

@ Muito informado(a)

@ Informado(a)

@ Neutro

® Pouco informado(a)

@ Muito pouco informado(a)

14. Como vocé classificaria a qualidade das agdes voltadas para a promogéo da transparéncia e

combate a corrup¢ao na Camara Municipal de Linhares?
16 respostas

@ Muito boa
® Boa

@ Neutra

@ Ruim

@ Muito ruim

15. Vocé acredita que a Camara Municipal de Linhares esta aberta a receber criticas e sugestoes
da populagéo?
16 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo

@ Neutro
@ Discordo
@ Discordo totalmente

18,8%
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Camara Municipal de Linhares
Palaclo Leglslativo “Antenor Ellas”

16. Como vocé avalia a qualidade do atendimento prestado pelos funciondrios da Camara
Municipal de Linhares?

16 respostas

@ Muito bom
® Bom

@ Neutro

@ Ruim

@ Muito ruim

17. Qual é a sua percepgdo em relagéo a agilidade na resolugao de demandas e solicitagdes pela
Camara Municipal de Linhares?

16 respostas

@ Muito agil

® Agil

@ Neutra

@ Pouco agil

@ Muito pouco agil

18. Com base em sua experiéncia, vocé recomendaria os servigos da Camara Municipal de
Linhares a outras pessoas?

16 respostas

@ Sim, definitivamente

® Sim

@ Neutro
® Nao
@ Nao, de forma alguma
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Camara Municipal de Linhares
Palaclo Legislativo “Antenor Ellas”

19. Vocé tem alguma sugestéo para melhorar os servigos prestados pela Camara Municipal de
Linhares?

16 respostas

N&o
Nada a declarar
MNao

Melhor distribuigdo dos recursos humanos dentro do horério de atendimento ao publico.

Ter mais acessibilidade no plenério e elevador

Agir como um parlamentar ndo como marionete ou seja maria vai com as outras e um cargo politico mais
importante que o prefeito e que decide tudo no municipio guando existe unido e bom senso

Mais transparéncia,

Acredito que a melhor solugéo seria colocar pessoas para trabalhar nos gabinetes, que fossem
contratadas ndo devido a favores politicos, mas sim pela sua especialidade na sua area de atuagdo. Os
servidores dos gabinetes e os comissionados dos outros setores em sua grande maioria sdo ineficazes e
ndo tem conhecimento adequado para instruir o cidad&o que vai atras de ajuda ou informagées, muitos
sdo mal educados com as pessoas, e as tratam mal, afinal, estdo ali apenas devido a um trabalho advindo
de um favor politico. Os proprios vereadores deveriam ndo sabem escolher seus servidores. Além disso,
os vereadores ndo cumprem com exatiddo seu papel de fiscalizar, vivem de postar REQUERIMENTO
ATENDIDO pra encher os olhos da populagdo. Se vocé procurar, o mesmo requerimento gquase todos os
vereadores postam como conquista prépria, com o famoso REQUERIMENTO ATENDIDOQ. Projetos de Lei
sem nexo, 56 pra “encher linguiga” e fingir que estéo trabalhando, uma vez que nem metade das leis
aprovadas sdo colocadas em préatica, e o vereador 56 se da ao trabalhdo de fazer a tal lei, porque fiscalizar
se ela esta sendo cumprida ele ndo vai atrds. Seria 6timo se a Cdmara cumprisse veemente o seu papel
fiscalizador, mas isso ndo acontece em Linhares, e dificilmente acontecera. A Camara de Linhares
atualmente esta parecendo mais uma competicdo de qual vereador tem o video mais bombado do
Instagram. Defendem causas sociais ndo pelo real sentido, mas sim para garantir popularidade e
engajamento, e votos, légico, a verdade € essa.

Trabalhar melhor a comunicagdo de forma ativa.

Alguém na recepgéo, e o setor de protocolo ficar aberto até as 18h
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